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REGULAMIN BONOW PODARUNKOWYCH SFINKS POLSKA S.A.

Wersja z dnia 23.10.2018, wchodzi w zycie z dniem 07.11.2018

Definicje

Wydawca — Sfinks Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Piasecznie, ul. Swigtojafiska 5A, 05-500
Piaseczno, zarejestrowana w rejestrze przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000016481, NIP: 725-17-52-913, REGON: 472247798, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 31.099.512,00 zt, w catosci wplaconym.

Bon / E-Bon — bon towarowy wydawany na okaziciela, uprawniajacy Posiadacza do dokonywania
ptatnosci za transakcje w Restauracjach Wydawcy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajacy
niepowtarzalny numer seryjny oraz wszystkie zabezpieczenia pozwalajace na identyfikacj¢ Bonu jako
autentycznego. Bony moga przyjacé postaé: wyprodukowanych na zlecenie Wydawcy bonéw w postaci
materialnych dokumentow (dalej jako: Bony Fizyczne) lub wygenerowanych przez Wydawce bonéw w
postaci elektronicznej (dalej jako: E-Bony). Wydawca oferuje Bony Fizyczne o warto$ci nominalnej
25,00 PLN, 50,00 PLN i 100,00 PLN. E-Bony sa generowane elektronicznie przez Wydawce w
nominatach jak powyzej i wydawane w postaci kodow elektronicznych wysytanych mailowo lub SMS-
em, udostepnionych w aplikacji mobilnej, udostepnionych w portalu internetowym (w tym portalach
spoteczno$ciowych). Bony Fizyczne i E-Bony s3 zwane lacznie dalej Bonami. Bony mogg by¢ nabywane
przez Nabywcow lub nicodptatnie wydawane przez Wydawce w ramach programéw marketingowych
wedhug jego uznania.

Restauracje Wydawcy — wszystkie lokale restauracyjne wchodzace w sktad sieci Sphinx, Chtopskie
Jadto i WOOK na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

Strony Internetowe Restauracji — www.sphinx.pl, www.wook.pl, www.chlopskiejadlo.pl .

Nabywca — osoba fizyczna dokonujgca zakupu Bonu jako konsument lub osoba fizyczna dokonujaca
zakupu Bonu bezposrednio w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, osoba
prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktéora dokonuje zakupu Bonu lub osoba fizyczna, osoba
fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, osoba prawna lub inna jednostka
organizacyjna, ktéra nieodptatnie otrzymata wydany przez Wydawce Bon w ramach programow
marketingowych wedtug jego uznania.

Posiadacz — osoba fizyczna realizujaca Bon w Restauracji Wydawcy imieniem wilasnym lub
reprezentowanego podmiotu.

Towar — dania i napoje oferowane w dniu realizacji Bonu w Restauracji Wydawcy.

Nabywanie Bonu

Za kazdy Bon Nabywca zaptaci w walucie PLN (ztoty polski) odpowiednig warto$¢ nominalng Bonu.
Powyzsze nie dotyczy Bondw nieodptatnie wydawanych przez Wydawcge w ramach programoéw
marketingowych wedtug jego uznania.

Bony Fizyczne moga by¢ nabywane w ramach indywidualnych zamowien przez wszystkich Nabywcow,
w tym rowniez przez kontrahentoéw Wydawcy, z ktorymi Wydawce taczy umowa o wspotpracy.
E-Bony moga by¢ nabywane wylacznie przez kontrahentow Wydawcy, z ktorymi Wydawce taczy
umowa o wspélpracy.

W celu ztozenia zamoéwienia na Bon Nabywca powinien skontaktowacé si¢ z Wydawca mailowo na adres
e-mail: sprzedaz@sfinks.pl i wypetni¢ formularz zamdwienia, a nast¢pnie przesta¢ go na adres e-mail, z
ktérego otrzyma formularz zamdwienia. Wydawca potwierdza otrzymanie zgloszenia poprzez przestanie
noty ksiggowej na adres e-mail wskazany przez Nabywce w formularzu zamowienia.

Celem realizacji zamdowienia Nabywca zobowiazuje si¢ przekaza¢ Wydawcy $rodki pienigzne w kwocie
rownej wartosci nominalnej Bonu w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania potwierdzenia od
Wydawcy, a Wydawca zobowigzuje si¢ wyda¢ Bon Nabywcy po otrzymaniu wptaty.

Przekazanie §rodkow pienieznych nastgpi poprzez wplate kwoty odpowiadajgcej ilosci i rodzajom
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zakupionych Bonoéw na konto bankowe Wydawcy podane w nocie ksiggowej potwierdzajacej otrzymanie
zgloszenia.

Wydanie Bonu Fizycznego Nabywcy jest skuteczne w chwili odebrania Bonu Fizycznego przez Nabywce
badz osobe legitymujaca si¢ upowaznieniem do odbioru Bondéw badz w chwili dorgczenia Bonu
Fizycznego na adres wskazany przez Nabywce.

Wydanie E-Bonu Nabywcy jest skuteczne w chwili przestania wiadomosci e-mail lub wiadomosci SMS
przez Wydawce na wskazany przez Nabywce numer telefonu lub adres e-mail.

Nabywca, wedtug wlasnego wyboru, jest uprawniony do odbioru Bonu Fizycznego w siedzibie Wydawcy
bezptatnie, badz do zlecenia Wydawcy dorgczenia Bonu Fizycznego przesytka kurierska na wskazany
przez Nabywce adres na koszt Nadawcy. Wydawca dorgczy Bon Fizyczny / E-Bon Nabywcy w terminie
5 dni roboczych od dnia wptynigcia naleznosci na rzecz Wydawcy lub w innym terminie ustalonym
pomiedzy Wydawca a Nabywca

Kazdy Bon Fizyczny posiada wlasny numer seryjny oraz wskazany przez Nabywce termin waznosci nie
dtuzszy niz 6 miesiecy, liczony od dnia wydania Bonu Fizycznego Nabywcy przez Wydawce.

E-Bon posiada wlasny niepowtarzalny ciag znakow alfanumerycznych, w ktoérych zawarta jest informacja
o warto$ci E-Bonu oraz terminie waznosci. Termin wazno$ci E-Bonu wskazuje Nabywca, z tym
zastrzezeniem, iz nie moze by¢ on dhuzszy niz 6 miesi¢cy, liczony od dnia wydania E-Bonu Nabywcy
przez Wydawce.

Pelna aktualna lista Restauracji Wydawcy dostgpna jest na Stronach Internetowych Restauracji.
Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie do uprawnien Nabywcoéw-kontrahentow
Wydawcy, w zakresie w jakim umowa l3czaca danego Nabywce -kontrahenta z Wydawca nie stanowi
inaczej.

Realizacje Bonu

Bon uprawnia Posiadacza do nabywania wszystkich Towar6w znajdujacych si¢ w ofercie Restauracji
Wydawcy o tacznej wartosci nie wyzszej niz warto§¢ nominatu Bonu, chyba ze Wydawca wyraznie
zastrzeze, ze konkretny Bon nie uprawnia do nabywania okreslonych Towardéw lub grupy Towarow.
Bon moze by¢ realizowany przez Posiadacza we wszystkich Restauracjach Wydawcy na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze Wydawca wyraznie zastrzeze, ze konkretny Bon moze by¢
zrealizowany tylko w Restauracjach jednej z sieci lokali Wydawcy.

Posiadacz Bonu jest uprawniony do jego wykorzystania w okreslonym terminie waznoSci.

Kazdy Bon moze by¢ wykorzystany jednorazowo.

Posiadacz ma prawo do realizacji Bonu wylacznie na nast¢pujacych zasadach:

a. Bon stanowi wylacznie form¢ zaplaty za Towar nabyty w Restauracji Wydawcy. Przy zakupie
Towarow Posiadacz zobowiazany jest do przedstawienia Bonu w Restauracji Wydawcy przy
sktadaniu zamowienia; E-Bon moze by¢ przedstawiony w formie wydruku lub poprzez
przedstawienie unikalnego kodu E-Bonu udostepnionego w wiadomosci e-mail, wiadomosci SMS,
aplikacji mobilnej lub portalu internetowym (w tym portalach spotecznosciowych),

b. Bon nie podlega wymianie na inne $rodki ptatnicze w catosci lub w cze$ci oraz nie moze zostaé
zwroécony Wydawcy,

c. W przypadku zakupu Towaru o warto$ci nizszej niz warto$¢ Bonu okre$lona wskazanym na nim
nominatem Posiadaczowi nie przystuguje prawo otrzymania réznicy w gotowece,

d. W przypadku zakupu Towaru o warto$ci wyzszej niz wartos¢ Bonu okres$lona wskazanym na nim
nominatem Posiadacz jest zobowiazany — wedtug wtasnego wyboru — do zaptaty rdznicy gotowka,
karta platniczg lub do zrealizowania kolejnego Bonu.

Bon posiada termin waznos$ci, po uptywie ktérego jest niewazny, w konsekwencji czego nie mozna nim

dokonywaé platnosci. Termin waznos$ci Bonu nie ulega zmianie. Bon niezrealizowany, po uptywie

terminu jego wazno$ci, stanowi przych6d Wydawcy.
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Niezrealizowanie Bonu w okreslonym terminie wazno$ci nie stanowi podstawy do wystapienia przez
jego Posiadacza wobec Wydawcy z roszczeniami w tym zakresie, w szczegdélnosci do zadania
réwnowarto$ci Bonu.

Realizacja Bonu przez Posiadacza bgdzie stanowita wazng transakcje nawet w przypadku, gdy Posiadacz
wejdzie w posiadanie Bonu w sposob nieuprawniony. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
udostgpnienie przez Nabywce/Uzytkownika Bonu osobom nieupowaznionym.

Wydawca ma prawo odmowic¢ realizacji Bonu w wypadku braku technicznej mozliwos$ci uzyskania
potaczenia z systemem informatycznym.

Zabrania si¢ odsprzedawania Bonu osobom trzecim.

Mozliwos¢ korzystania z Bondéw w warunkach promocji okresla konkretny regulamin promocji
Wydawcy.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje i uwagi zwigzane z realizacja Bonu nalezy kierowaé pisemnie na adres siedziby
Wydawcy lub na jego adres e-mail: opinie@sfinks.pl. Reklamacje beda rozpatrywane przez Wydawce w
terminie 14 dni od dnia otrzymania pisemnej reklamacji od Posiadacza badz Nabywcy. O decyzji co do
sposobu rozpatrzenia reklamacji przez Wydawce Posiadacz badz Nabywca zostanie powiadomiony na
adres z ktorego zostata wystana reklamacja, mailowo lub pisemnie — w zalezno$ci od tego w jaki sposob
reklamacja wptyneta.

Bony nie podlegaja wymianie na $rodki pieni¢zne w catosci lub w czesci, jak rowniez nie moga zostac
zwrocone Wydawcy. Wydawca nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Nabywcy ani Posiadacza za Bony,
ktére zostaty utracone, uszkodzone lub zniszczone po ich wydaniu Nabywcy. W przypadku utraty,
uszkodzenia lub zniszczenia Bonu po jego wydaniu Nabywcy, Wydawca nie dokonuje wymiany Bondéw
jak réwniez nie wystawia ich duplikatow.

Ochrona danych osobowych

Administratorem podanych przy zlozeniu zamoéwienia danych osobowych jest Sfinks Polska Spotka
Akcyjna z siedziba w Piasecznie, ul. Swictojanska 5A, 05-500 Piaseczno, zarejestrowana w rejestrze
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000016481, NIP: 725-17-52-913, REGON: 472247798,
o kapitale zakladowym w wysokosci 31.099.512,00 PLN, w calosci wptaconym, adres e-mail:
biuro@sfinks.pl, numer telefonu: +22 7027100 (Wydawca).
Kontakt z wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych — na adres e-mail: iod@sfinks.pl, lub pisemnie
na adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych Osobowych Sfinks Polska S.A., 05-500 Piaseczno, ul.
Swigtojanska SA.
Podane dane osobowe beda przetwarzane i administrowane przez Wydawce zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L.
72016 1., Nr 119 str. 1 z 04.05.2016 r.), dalej zwane ,, Rozporzqdzeniem ) oraz innymi obowiazujacymi
przepisach prawa polskiego dotyczacymi ochrony danych osobowych.
Dane osobowe sa przetwarzane:
a) w celu skutecznego zawarcia i prawidlowego wykonania umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);
b) w celu utrzymania biezacego kontaktu, co jest prawnie uzasadnionym interesem Wydawcy
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
c) w celu wykonania cigzacych na Wydawcy obowiazkow prawnych wynikajacych z przepisow
podatkowych Iub przepisow o rachunkowosci (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),
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d) w celu ustalenia, obrony i dochodzenia ewentualnych roszczen, co jest prawnie uzasadnionym
interesem Wydawcy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Odbiorcami danych osobowych sg dostawcy ustug zaopatrujacy Wydawce w rozwiazania techniczne oraz
organizacyjne, firmy kurierskie, o ile skorzystanie z ich ustug jest niezb¢dne do realizacji powyzszych
celow.

Dane osobowe podane przy ztozeniu zamdwienia nie sg przekazywane do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych.

Dane osobowe podane przy ztozeniu zamdwienia beda przechowywane:

a) gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie umowy - przez okres niezbgdny dla wykonania umowy
i rozliczen po jej zakonczeniu, a nastepnie przez okres niezbedny do ustalenia, obrony lub
dochodzenia ewentualnych roszczen;

b) gdy przetwarzanie odbywa si¢ w celu utrzymania biezacego kontaktu, co jest prawnie uzasadnionym
interesem Wydawcy - do momentu zgloszenia skutecznego sprzeciwu

c) gdy przetwarzanie odbywa si¢ w celu wypelnienia obowiazku prawnego - przez okres wynikajacy
Z przepisow prawa,

d) gdy przetwarzanie odbywa si¢ w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen, co jest prawnie
uzasadnionym interesem Wydawcy - do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen.

Osoba, ktorej dane osobowe sa przetwarzane, ma prawo dostgpu do swoich danych osobowych, jak
réwniez prawo do ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia, a takze prawo do przenoszenia danych. W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania
danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, osobie, ktorej dane
osobowe s3 przetwarzane, przystuguje rOwniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych. W celu skorzystania z powyzszych praw osoba, ktdrej dane osobowe sg przetwarzane, moze
si¢ skontaktowa¢ z Inspektorem Ochrony Danych Sfinks Polska S.A. (dane kontaktowe wskazane w ust.
2 niniejszego paragrafu).

Osoba, ktorej dane osobowe s3 przetwarzane, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w
sposob 1 w trybie okreSlonym w przepisach Rozporzadzenia oraz przepisach prawa polskiego, w
szczegbdlnosci ustawy o ochronie danych osobowych, jezeli jej zdaniem przetwarzanie przez
Administratora Danych Osobowych jest niezgodne z prawem.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania uniemozliwi zawarcie
umowy.

Jezeli Wydawca bedzie planowat w sposob zautomatyzowany podejmowac decyzje, w tym profilowac
dane osobowe, przed rozpoczgciem takiego dzialania poinformuje o tym osobe, ktorej dane osobowe
przetwarza.

Postanowienia koncowe

Nabywca jest zobowigzany do poinformowania Posiadacza o tresci niniejszego Regulaminu
obejmujacego warunki realizacji Bonu.

Ztozenie zamowienia na Bon przez Nabywce oraz przedstawienie Bonu przez Posiadacza w Restauracji
Wydawcy do realizacji stanowi potwierdzenie, ze Nabywca oraz Posiadacz zapoznali si¢ z trescig
niniejszego Regulaminu, akceptuja warunki zawarte w niniejszym Regulaminie i zobowiazuja si¢
przestrzegac jego zapisow.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna w siedzibie Wydawcy oraz na Stronach Internetowych
Restauracji.

Wydanie Bonu nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem VAT od towarow i ustlug (VAT) w
rozumieniu obowigzujacych przepisOw prawa podatkowego. Do Bonu moze by¢ wydany na zyczenie
Nabywcy dokument KP (pisemnego pokwitowania) nie stanowigcy paragonu fiskalnego ani faktury
VAT. Na zadanie podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg Wydawca wystawi note
obcigzeniowa na kwot¢ odpowiadajaca wartosci zamowienia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy Kodeksu cywilnego i
innych wtasciwych ustaw.



Sadem wilasciwym do rozstrzygania sporow mogacych wynikna¢ na tle stosowania niniejszego
Regulaminu jest Sad powszechny wtasciwy wedtug ogdlnych przepisow prawa polskiego.

Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzuja od daty ich
wprowadzenia przez Wydawce, po udostepnieniu zmienionego Regulaminu do wgladu w siedzibie
Wydawcy oraz na Stronach Internetowych Restauracji i dotyczy¢ beda Bondw zaméwionych po wejsciu
W zycie zmian.

Regulamin stanowi ofert¢ w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1994 r. — Kodeks Cywilny (Dz.U. z
2017 r., poz. 459), z tym zastrzezeniem, ze w kazdym przypadku oferta, aby byta wigzaca musi zosta¢
wyraznie przyjeta przez Nabywce.

Niniejsza oferta obowigzuje do dnia odwotania. Usunigcie Regulaminu ze Stron Internetowych Wydawcy
jest rownoznaczne z jej odwotaniem.



